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7.3. Consolider le système de management de la Minimum 60% de satisfaction des étudiants, des anciens étudiants, du monde Organiser des rencontres pour M.Marques AVRIL 2019

3.1. Assurer l’adéquation des programmes avec les 
besoins des parties prenantes (options, orientations, 
formations continues, spécialisations, master)

Minimum 60% de satisfaction du monde professionnel et des enseignants lors du 
prochain audit

Création d'un groupe de représentants 
du monde professionnel régulièrement 
consulté sur notre programme et sur 
les problématiques émergentes sur le 
terrain. 

M.Marques JUIN 2023

3.1. Assurer l’adéquation des programmes avec les 
besoins des parties prenantes (options, orientations, 
formations continues, spécialisations, master)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants et du personnel administratif lors du 
prochain audit

Révision du programme des cours de 
l'option travail en se centrant sur 
l'approche clinique du travail

M. Dohogne AVRIL 2025

2.3. Soutenir le développement des compétences des Minimum 60% de satisfaction du personnel administratif lors du prochain audit Adosser la section à un programme de T. Manfredini SEPTEMBRE 2025

3.1. Assurer l’adéquation des programmes avec les 
besoins des parties prenantes (options, orientations, 
formations continues, spécialisations, master)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants et des enseignants lors du prochain 
audit

Instaurer une veille scientifique. C. Colette DÉCEMBRE 2024

3.2. Garantir des méthodes d’enseignement 
innovantes (en adéquation avec les évolutions de la 
société/ AA, contenus, dispositifs et activités 
d’apprentissage, agencement global, évaluation)

Minimum 60% de satisfaction du personnel administratif lors du prochain audit

Répartition des plateformes 
informatiques (EV, Teams, Moodle, 
etc.) suivant les usages et les 
utilisateurs. 

C. Colette DÉCEMBRE 2025

4.1. Renforcer les services d’accompagnement 
permettant d’augmenter le taux de réussite des 
étudiants

Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du prochain audit

Vérifier la charge de travail imposée 
aux étudiants (multiples travaux 
demandés) et sa compatibilité vis-à-vis 
de l'horaire des cours.  

M.Marques DÉCEMBRE 2025

2.3. Soutenir le développement des compétences des Minimum 60% de satisfaction des enseignants lors du prochain audit Documenter les formations reçues en C. Colette DÉCEMBRE 2025

4.1. Renforcer les services d’accompagnement 
permettant d’augmenter le taux de réussite des 
étudiants

Minimum 60% de satisfaction des enseignants lors du prochain audit
Vérifier que des notes de cours 
conformes sont disponibles dans 
chaque cours.

S.Mouillet DÉCEMBRE 2025

lundi 19 décembre 2022

ÉCHÉANCE FINALE

Sciences sociales et de la communication

Assistant en psychologie


