
RÉSULTATS ATTENDUS INDICATEURS DE RÉUSSITE DU RÉSULTAT DESCRIPTION DES ACTIONS RESPONSABLE

L’INFORMATION PRÉSENTE DOIT INDIQUER AU LECTEUR QUEL EST LE BUT À ATTEINDRE, 
L’OBJECTIF VISÉ (LES ÉLÉMENTS PRÉSENTS PERMETTRONT DE DÉTERMINER DANS QUEL BUT 
NOUS ALLONS RÉALISER UNE SÉRIE D’ACTIONS)

LES INDICATEURS SONT PAR NATURE QUANTIFIABLES ET 
OBSERVABLES. ILS DOIVENT PERMETTRE DE DÉTERMINER SI LE 
RÉSULTAT EST ATTEINT OU NON.

IL S'AGIT DE SELECTIONNER L'INDICATEUR EN FONCTION DES PARTIES 
PRENANTES CONCERNEES.

ELLE REPREND LA DESCRIPTION (CONCRÈTE) DES ACTIONS 
ENVISAGÉES.

AU NIVEAU FORMULATION, CES ACTIONS DÉBUTENT PAR UN VERBE 
D’ACTION

IL S’AGIT DE NOMMER LA 
PERSONNE RESPONSABLE 
DE L’ACTION (SA 
FONCTION NE SUFFIT 
PAS) QUI REPRÉSENTE LA 
RÉFÉRENCE DANS LE 
SUIVI DE L’ACTION

Colonne7 Colonne8 Colonne12 Colonne14 Colonne17 Colonne18

7.2. Améliorer la communication interne (portée par une structure 
disposant de moyens adéquats)

Minimum 60% de satisfaction des enseignants lors 
du prochain audit

Créer des cartes mentales par section permettant, 
notamment de favoriser une meilleure représentation 
du métier et des études lors des salons et des 
journées portes ouvertes (en amont de l'inscription)

Anne-Françoise 
GEHLEN

MAI 2023

3.2. Garantir des méthodes d’enseignement innovantes (en adéquation 
avec les évolutions de la société/ AA, contenus, dispositifs et activités 
d’apprentissage, agencement global, évaluation)

Minimum 60% de satisfaction des anciens étudiants, 
du monde professionnel et des enseignants lors du 
prochain audit

Concevoir des projets professionnalisants concrets au 
sein des UE dès l'entame du bachelier, comprenant 
une évaluation intégrée

Anne-Françoise 
GEHLEN

MAI 2023

3.1. Assurer l’adéquation des programmes avec les besoins des parties 
prenantes (options, orientations, formations continues, spécialisations, 
master)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants et des 
enseignants lors du prochain audit

Faciliter la procédure d'utilisation qui permet de 
procéder à l'évaluation des enseignements afin de la 
systématiser pour chaque UE

Lhoest Geoffray MAI 2022

4.1. Renforcer les services d’accompagnement permettant d’augmenter le 
taux de réussite des étudiants

Minimum 60% de satisfaction des anciens étudiants, 
du monde professionnel et des enseignants lors du 
prochain audit

Inciter la collaboration étudiante entre les bacheliers, 
notamment par le biais des projets YEP en créant des 
équipes pluridisciplinaires

Nathalie Tramonte DÉCEMBRE 2022

4.2. Mettre en place une séquence cohérente d'activités (favorisant 
l’intégration et l’émancipation des étudiants)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du 
prochain audit

Diminuer le nombre d'heures de fourche, bien 
positionner l'enseignement hybride, réduire le volume 
de bloc d'heures en continu d'une même AA

Guy Mottet SEPTEMBRE 2022

3.2. Garantir des méthodes d’enseignement innovantes (en adéquation 
avec les évolutions de la société/ AA, contenus, dispositifs et activités 
d’apprentissage, agencement global, évaluation)

Minimum 60% de toutes les parties prenantes
Organiser un évènement fédérateur et y convier les 
alumni

Isabelle Bocca JUIN 2023

3.1. Assurer l’adéquation des programmes avec les besoins des parties 
prenantes (options, orientations, formations continues, spécialisations, 
master)

Minimum 60% de satisfaction du monde 
professionnel lors du prochain audit

Interroger les professionnels sur les finalités/tâches 
du métier et mettre à jour les grilles de cours afin de 
répondre aux exigences du milieu professionnel.  

Geoffray Lhoest MARS 2022

3.2. Garantir des méthodes d’enseignement innovantes (en adéquation 
avec les évolutions de la société/ AA, contenus, dispositifs et activités 
d’apprentissage, agencement global, évaluation)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du 
prochain audit

Organiser des activités, visites de salons et 
entreprises spécifiques à chaque bachelier

Isabelle Bocca MAI 2023

2.3. Soutenir le développement des compétences des membres du 
personnel

Minimum 60% de satisfaction des enseignants lors 
du prochain audit

Organiser des conférences plus spécifiques et mieux 
adaptées à chaque formation

Isabelle Bocca MARS 2022

7.2. Améliorer la communication externe (portée par une structure 
disposant de moyens adéquats)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du 
prochain audit

Organiser des journées d'immersion pour les 
étudiants de rhéto

Aurore Devaux MARS 2022

7.2. Améliorer la communication externe (portée par une structure 
disposant de moyens adéquats)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants et des 
anciens étudiants lors du prochain audit

Impliquer des étudiants et anciens étudiants lors des 
journées d'accueil et des journées portes ouvertes

Isabelle Bocca AVRIL 2022

3.2. Garantir des méthodes d’enseignement innovantes (en adéquation 
avec les évolutions de la société/ AA, contenus, dispositifs et activités 
d’apprentissage, agencement global, évaluation)

Minimum 60% de satisfaction des étudiants, des 
anciens étudiants et du monde professionnel lors du 
prochain audit

YEP, Négociales et Mission économique Martine Mostert MARS 2023

2.3. Soutenir le développement des compétences des membres du 
personnel

Minimum 60% de satisfaction des enseignants lors 
du prochain audit

Organiser des journées pédagogiques portant sur le 
contenu des cours, l'analyse de la transversalité, la 
mise en commun d'outils et le partage d'expériences 
pédagogiques

Anne-Françoise 
Gehlen

MAI 2022

IL S’AGIT DE DÉTERMINER LA 
DATE BUTOIR (FINALE) DE 
RÉALISATION PRÉVUE

SÉLECTIONNEZ LE MOIS ET 
L'ANNÉE À PARTIR DES MENUS 
DÉROULANTS

ÉCHÉANCE FINALE

CALENDRIER ET PLAN D'ACTION

vendredi 1 avril 2022

Département économique et juridique
International Business


