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ECHEANCE FINALE

(CETTE COLONNE SE REMPLIT AUTONATIQUEMENT EN FONCTION DU | CETTE COLONNE SE REHPLIT ATOMATIQUEMENT EN FONCTION DU
RESULTAT ATTENOU SELECTIONNE RESULTAT ATTENDU SELECTIONNE LINFORMATION PRESENTE DOIT INDIQUER AU LECTEUR QUELEST LE |LES INDICATEURS SONT PAR NATURE QUANTIFIABLES ET OBSERVABLES, L5 _ELLE REPREND LA DESCRIPTION (CONCRETE) DS |ILSAGIT OE NOWMER LA |1L SAGI DE DETERMINER LA DATE
BUT A ATTEINDRE, LOBJECTIF VISE (LES ELEMENTS PRESENTS DOIVENT PERMETTRE DE DETERMINER SI LE RESULTAT EST ATTEINT OU NON. ACTIONS ENVISAGEES. PERSONNE RESPONSABLE | BUTOIR (FINALE) DE REALISATION
PERMETTRONT DE DETERMINER DANS QUEL EUT NOUS ALLONS O LACTION (sA FONCTION |PREVWE
REALISER UNE SERIE DIACTIONS) 1L SAGIT DE SELECTIONNER LINDICATEUR EN FONCTION DES PARTIES AU NIVEAU FORMULATION, CES ACTIONS DEBUTENT PAR | NE SUFFIT PAS) QUI
PRENANTES CONCERNEES. IN VERBE D'ACTION EPRESENTE LA REFERENCE | SELECTIONNEZ LE MOIS ET LANNEE A
DANS LE SUIVI DE LACTION PARTIR DES MENUS DEROULANTS
Permettre aux professeurs de la section
. 2. Centrer Iaction de la HEPL sur des personnels  |2.3. Soutenir le développement des compétences  [Minimum 60% de satisfaction des enseignants lors du  |de participer aux conférences et .
P (S ) compétents, impliqués et motivés des membres du personnel prochain audit colloques internationaux reconnus (Euro |\ \2thalie TRAMONTE NOVEMBRE 2023
FM par exemple)
2.1. Renforcer les services d’accompagnement N N - P
4 Enseignement 4. Accompagner tous les étudiants pour favoriser |1 REVOTCEY 88 services BACCAmPAINENEN | Minimum 60% de satisfaction des anciens étudiants  {Mettre en place un mécanisme de aisin DEAHAUT  buin 2027
leur réussite et leur développement D rdiante lors du prochain audit supervision collective des mémoires
5.1. Développer un systéme homogéne de gestion " 3 Impliquer Ies alumni dans les jurys
5. Partenariats panentorcenlalnositopluelaliEREnlan e et d'animation du réseau alumni (au sein de tous |\ Mimum 60% de satisfaction des anciens étudiants |, révaluation de compétences et des Nathalie TRAMONTE [JUIN 2026
centre de référence auprés des partenaires lors du prochain audit
les départements)
— 5.1. Développer un systéme homogéne de gestion | N )
5. Renforcer la position de la HEPL en tant que : Minimum 60% de satisfaction des anciens étudiants | Impliquer les alumnis dans le corps
5. Partenariats centre de référence auprés des partenaires et d qnlmallon du réseau alumni (au sein de tous lors du prochain audit profesoral Nathalie TRAMONTE [JUIN 2030
es départements)
5.1. Développer un systéme homogéne de gestion S :
5. Partenariats [ Rty [ [esiiiann Gl () GEAL o (i ey et d'animation du réseau alumni (au sein de tous |\ miMum 60% de satisfaction des anciens étudiants |, o icar ne rencontre annuelle alumni |Nathalie TRAMONTE |OCTOBRE  |2026
centre de référence auprés des partenaires lors du prochain audit
les départements)
5.1 Dévelapper un systéme homogéne de gestion | N ) - N
5. partenariats 5. Renforcer la position de la HEPL en tant que o e o e one"|Minimum 60% de satisfaction des anciens étudiants  [structurer (sous une forme quireste 3 |\ 1o reauonTe |SEPTEMBRE |2028
centre de référence auprés des partenaires lors du prochain audit définir) et animer le réseau alumni
es départements)
. . ; =2 [Minimum 60% de satisfaction des étudiants, des Organiser une conférence annuelle
7. Pilotage = B CTEe 010 TR 2 CREn i 7-2.0. Améliorer la communication externe (portée |, 0’4t diants et du monde professionnel lors du  |réunissant étudiants, alumni et Nathalie TRAMONTE [JUIN 2027
collaboratif et agile par une structure disposant de moyens adéquats) |37eCn® €M 2
Organiser, 2x par an, dans le cadre du
4. Accompagner tous les étudiants pour favoriser 4.2, Mettre en place une séquence cohérente Minimum 60% de satisfaction des étudiants et des cours de séminaire dintégration des
4. Enseignement d acllwles (favorisant l'intégration et 5 - - - 5 5 Alain DELAHAUT JUIN 2027
leur réussite et leur es étudia ns étudiants lors du prochain audit compétences métier une rencontre des
étudiants actuels avec plusieurs alumni.
: N 7.2.c. Améliorer Ta communication interne et nimum 60% de satisfaction des étudiants, d e :
7. Pilotage Z;l::etg‘o‘iﬁf":t’:”ﬂg“’de‘e G IR externe (portée par une structure disposant de anciens étudiants et du monde professionnel o Garfaar:‘ls;; :,n Svciliziﬁiég’fa’H;‘;gL‘“"a‘ Nathalie TRAMONTE [JUIN 2027
g moyens adéquats) prochain audit E B i
. ] 7.2.c. Améliorer la communication interne et Minimum 60% de satisfaction des étudiants, des Organiser un événement « FM » national
7. Pilotage 7. Développer un modéle de gouvernance externe (portée par une structure disposant de anciens étudiants et du monde professionnel lors du  |(en partenariat avec belfa) tous les deux |Nathalie TRAMONTE [JUIN 2028
collaboratif et agile ! P
moyens adéquats) prochain audit ans a la HEPL.
7. Développer un modéle de gouvernance 7.2.b. Améliorer la communication externe (portée |\ . EVALUER la possibilité d'ouvrir un ;
7. Pilotage collaboratif et agile par une structure disposant de moyens adéquats) |"mum 60% de toutes les parties prenantes compte LinkedIn officiel du FM a la HEpL |V2/entine MALEMPRE JUIN gC2s
5 3 7.2.c. Améliorer la communication interne et Minimum 60% de satisfaction des étudiants, des Réaliser des portraits vidéos alumnis sur
7. Pilotage Zélﬁeb‘;‘i{:(?f;’:”ﬂg“’de‘e de gouvernance externe (portée par une structure disposant de anciens étudiants et du monde professionnel lors du  [leur métier, ce quils deviennent, leur | Catherine FLORENT [JUIN 2030
9 moyens adéquats) prochain audit vision future.
4.2. Mettre en place une séquence cohérente ’ ot . Mettre en place d'une phase test de
4. Enseignement 4. Accompagner tous les étudiants pour favoriser | Ly i4e (favorisant lntégration et Minimum 60% de satisfaction des étudiants et des parrainage des étudiants de Master 1 par [Nathalie TRAMONTE [JUIN 2026
leur réussite et leur développement Factivit o anciens étudiants lors du prochain audit :
I"émancipation des étudiants) les étudiants de Master 2
Structurer le programme de parrainage
4. Accompagner tous les étudiants pour favoriser |42 Metire en place une séquence cohérente Minimum 60% de satisfaction des étudiants et des lancé en septembre 2025 (création d'une
4. Enseignement A . 5 d'activités (favorisant I'intégration et 5 - - - - . - Nathalie TRAMONTE [JUIN 2028
leur réussite et leur développement activit r ciens étudiants lors du prochain audit timeline, livrables communs, mise en
I'émancipation des étudiants)
place de jalons...)
3.1. Assurer 'adéquation des programmes avec Organiser des visites d'entreprise en
. 3. Garantir un enseignement en adéquation avec |les besoins des parties prenantes (opti Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du  |Flandre dans le cadre du séminaire de :
2 gt ['évolution de la société orientations, formations continues, spécialisations, |prochain audit suivi des compétences et/ou dans le DETe SHEEEY | IIh %D
master) cadre du cours de néerlandais appliqué
3.1 Assurer l'adéquation des programmes avec
3. Enseignement. 3. Garantir un enseignement en adéquation avec les besoins des parties prenantes (opt]ons, Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du Syenslbmser les étudiants aux offres Alain DELAHAUT JUIN 2030
Iévolution de la société orientations, formations continues, spécialisations, |prochain audit d'emploi en Flandre
master)
3.1, Assurer Tadéquation des programmes aves e ———
& G 5. Garantir un enseignement en adéquation avec |les besoins des parties prenantes (optio Minimum 60% de satisfaction des étudiants et des P S o oG TR | -
"évolution de la société orientations, formations continues, speclahsauons, enseignants lors du prochain audit
e néerlandais en M2.
2. Geranr des méthodes denseignement
3. Garantir un en avec vec les évolutions de Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du Organisation d'un programme short 4
3. Enseignement I'évolution de la société Ia société/ AA contenus, msposmfs et activités prochain audit Erasmus a Londres en 2026 Amélie LOUWETTE  |MARS 2026
lobal, évaluat
3 2 Garanti des méthodes & ense\gnement e D T e s
3. Enseignement. [ Eaentily j90S & &z s volutions de  (Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du collaboration avec I'école ESG/SFB Nathalie TRAMONTE [JUIN 2028
Iévolution de la société |E snc\e(e/ AA contenus, d\SpOSIUfS et activités prochain audit (Suisse) pour
global, évaluation) C:
3 2. Garani des méthodes denseignement
3. Enseignement. 3’.‘ Garantir un ne en avec avec les évolutions de Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du organiser un FM swiss tour Nathalie TRAMONTE |JUIN 2028
Iévolution de la société la société/ AA contenus, dispositifs et activités prochain audit
d lobal, évaluation)
Développer de nouvelles actvités
nternationales :
- o o
§ 3. Garantir un en avec avec les évolutions de  [Minimum 60% de satisfaction des étudiants lors du oIt e .
3. Enseignement " . P -Organiser le FM Swiss Tour Nathalie TRAMONTE [JUIN 2030
Iévolution de la société o S0t/ A, contanus, dispesits et actiitie  |prochain audit e
d'apprentissage, agencement global, évaluation) R o
-Etablir avec l'aide du BRI un short
Erasmus en NEERL.
3.1. Assurer I'adéquation des programmes avec . .
. 3. Garantir un ense\gnemenl en adéquation avec  |les besoins des parties prenantes (options, Minimum 60% de satisfaction des enseignants lors du | Or92niser une réunion pédagogique
3. Enseignement I'évolution de la soci orientations, formations continues, spécialisations, rochain audit annuelle en soirée pour tous les Nathalie TRAMONTE  JUIN 2027
maslen g ' SP P professeurs et professeurs invités
3. Enseignement ey soci‘-’élé 4 Or:’“amns“mnunues s"é ‘<ations, |2nciens étudiants, du monde professionnel et des de vérification de la cohérence du Nathalie TRAMONTE |MAIL 2026
aeten) P " |enseignants lors du prochain audit programme
. Garanti un enseignement en adéquation avec fesi‘b’:;‘n':;‘e:“a“r‘:fe‘s“’“rgﬁ;n"é‘;g(:’:’::; aVeC I yinimum 60% de satisfaction des étudiants, des Intégration de la norme NEN 15221 ou
3. Enseignement o e d e P e o ations, |2NCiens étudiants et du monde professionnel lors du  [iso 41001 dans le séminaire de suivi des |Alain DELAHAUT  |JUIN 2026
e ' SP " |prochain audit compétences M1 et M2 (sept 25)
3. Enseignement o o b s a e P e o ations, |ANCiens étudiants, du monde professionnel et des des étudiants sur limportance de se Nathalie TRAMONTE  [JUIN 2026
e hER " |enseignants lors du prochain audit référer a ces normes
3.1, Assurer [adéquation des programmes avec Intégrer les normes dans [évaluation
. Minimum 60% de satisfaction des étudiants, des formative des compétences des
3. Enseignement. 3. Garantir un enseignement en adéquation avec  les besoins des parties prenantes (optiol anciens étudiants et du monde professionnel lors du  |étudiants en révisant si nécessaire le  |Nathalie TRAMONTE [JANVIER  [2028
Iévolution de la société oientations, formations contines, epécrtiations, " ) :
e prochain audit référentiel de compétences lors d'une
journée pédagogique de la section
3 Garanti un X vec [Pz Ga'a”t" "es méthodes d e”f:‘fgs&‘:t’l‘;ns e [Minimum 60% de satisfaction des étudiants, des Développer des études de cas basées
3. Enseignement e o Socki/ A e e ot aetivia |anciens étudiants, du monde professionnel et des sur les normes dans le cadre du cours  [Vincent TONDEUR ~ [JANVIER 2029
B obal. Suslustion) _|enseignants lors du prochain audit de méthodologie du Facility Management.
. Garantir un enseignement en adéquation avec I3551 oocene dea paries renaties (optons - |Mimimum 60% de satisfaction des éudionts, des  [Rédiger et ifuser un mindmap de
3. Enseignement Cévarution de s socite a rrentatons. foremations contimues. epéciatisations, |anciens étudiants, du monde pr et des T activité d Nathalie TRAMONTE [JANVIER  [2027
neteny 5P " |enseignants lors du prochain audit cours/normes
35 Sakamr tes memoTes T
. 3. Garantir un en adé avec vec les évolutions de | Minimum 60% de satisfaction des étudiants et du Participer & la mise en place d'un réseau . :
% gt ['évolution de la société la société/ AA contenus, disposiifs et activités monde professionnel lors du prochain audit francophone du Facility Management NEHELD TR |PEREETERE |y




